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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc thành lập Tổ tiếp nhận, khai thác thông tin

tại Chi cục Thuế thành phố Vinh
 
CHI CỤC TRƯỞNG CHI CỤC THUẾ
Căn cứ luật Khiếu nại số 02/2011/QH13, Luật tố cáo số 03/2011/QH13;
Căn cứ chỉ thị số 32/2006/CT-TTg ngày 7/9/2006 của Thủ tướng Chính phủ về việc chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp;

Căn cứ Quyết định số 503/QĐ-TCT ngày 29/03/2010 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế về việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn cơ cấu tổ chức của Chi cục Thuế trực thuộc Cục Thuế;

Căn cứ Quyết định số 504/QĐ-TCT ngày 29/03/2010 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế về việc quy định chức năng, nhiệm vụ của các Đội thuế thuộc Chi cục Thuế;

Xét đề nghị của Đội trưởng Đội Kiểm tra nội bộ,

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Kiện toàn Tổ tiếp nhận, khai thác thông tin tại cơ quan Chi cục Thuế (sau đây gọi là Tổ tiếp nhận thông tin) gồm các công chức có tên sau đây:
1.Ông: Nguyễn Phương Đức Phó Đội trưởng Đội KTNB
- Tổ trưởng
2.Ông: Lê Hữu Lĩnh
 Đội trưởng Đội HCNSTVAC

- Tổ viên
3. Bà:  Trần Thị Tâm Cán bộ Đội NVPCTT HTNNT
- Tổ viên
Điều 2. Nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của Tổ tiếp nhận thông tin:
1. Nhiệm vụ:

- Giúp Chi cục trưởng tiến nhận khai thác, ghi chép đầy đủ, chính xác thông tin đường dây nóng, hòm thư góp ý và các phương tiện thông tin đại chúng khác, phản ánh về thủ tục hành chính và những tiêu cực, sách nhiễu gây phiền hà tham nhũng của công chức thuế thuộc quyền quản lý.
- Tổng hợp, đánh giá phân loại thông tin và báo cáo lãnh đạo Chi cục chỉ đạo giải quyết kịp thời theo quy định. 

- Hàng tuần Tổ phải tổng hợp, đánh giá, phân loại các thông tin đã thu thập khai thác để báo cáo Chi cục trưởng. Trong trường hợp thông tin xét thấy là nghiêm trọng phải báo ngay cho Chi cục trưởng xem xét, chỉ đạo xử lý. 

  2. Quyền hạn: 

 - Yêu cầu người cung cấp thông tin cho biết rõ họ tên, địa chỉ và các nội dung, chứng cứ để làm cơ sở xem xét, trả lời.
- Được trang bị máy điện thoại, máy tính và một số báo viết để tiếp nhận và khai thác thông tin, phản ánh về các quy trình thủ tục hành chính chính thuế và nhũng tiêu cực, sách nhiễu, gây phiền hà tham nhũng trong ngành thuế.
3. Trách nhiệm:
- Tiếp nhận, khai thác các thông tin phản ánh của tổ chức cá nhân thường xuyên, đầy đủ, chính xác có sổ ghi chép theo dõi riêng và báo báo kịp thời cho Chi cục trưởng.
- Tuyệt đối không được tiết lộ thông tin đã thu thập khi chưa được Chi cục trưởng đồng ý.

- Không được tự ý trả lời các thắc mắc của cá nhân và tổ chức khi chưa có ý kiến của người có thẩm quyền.

- Không được sử dụng các trang thiết bị của tổ (điện thoại đường dây nóng, máy tính, ...) vào mục đích cá nhân và mục đích khác.

Điều 3. Tổ trưởng Tổ tiếp nhận thông tin chịu trách nhiệm trước Chi cục trưởng về toàn bộ các hoạt động của Tổ. Các tổ viên thực hiện nhiệm vụ theo phân công quản lý của Tổ trưởng.
Điều 4. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Đội trưởng Đội Hành chính-Nhân sự-Tài vụ-Ấn chỉ, Đội trưởng Đội Kiểm tra nội bộ và các cá nhân có tên ghi tại điều 1 chịu trách nhiệm thi hành quyết định này./. 
	Nơi nhận:

     - Như điều 4;
     - Lãnh đạo Chi cục;

     - Cục Thuế Nghệ An;

     - Website Chi cục Thuế;
     - Lưu VT, Đội KTNB.
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                            (Đã ký)
      Cù Huy Hùng    


